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Sammanfattning

Sammanfattning

Mindpark &r en utvecklingsbyrd som genom att fokusera pd nétets trender ska bidra med
konceptutveckling och projektledning tillsammans med sina dgare inom
dagstidningsindustrin. Agarna ér:

Helsingborgs Dagblad
Sydsvenska Dagbladet
Skanemedia

Nya Wermlandstidningen
Gota Media

Mindparks syfte dr att bedriva digitalt utvecklingsarbete at sina dgare och komma med
konkreta och kreativa f6rslag pa hur mediehusen kan férnya sin nyhetsf6rmedling pa
natet. Mindre och mindre ménniskor ldser papperstidningen. Darfor ar det av storsta vikt
att dagstidningsindustrin férbereder sig och lar sig nétets forutsdttningar och hur de kan
utnyttjas och foradlas. Det dr dar Mindpark kommer in i bilden.

Examensarbetet dr en studie och nuldgesanalys av internet. Detta innebéar en djupdykning
i vilka trender som existerar pa ndtet och vart de ar pa védg. Forhoppningen &r att resultatet
av nuldgesanalysen ska kunna sattas i relation till Helsingborgs Dagblad och deras sajt
HD.se. Vilka trender foljer sajten och vad kan goras for att forbéttra och férandra
Helsingborgs Dagblads nyhetsformedling pa nétet? I slutdndan blir malet att locka fler och
kanske till och med nya anviandare till HD.se.

Den digitala utvecklingen dr s mycket mer dn bara teknik. Internet har med sin
interaktivitet och sitt *fanvandargenererade material férvandlat anvdndarna fran passiva
mediekonsumenter till aktiva producenter. Det &r min férhoppning att denna rapporten
ska definiera och ge en tydlig bild av vilka digitala trender som existerar pa nétet idag, hur
de nya anvindarna ser ut, och pa vilket sédtt Helsingborgs Dagblad, som en av Mindparks
dgare, kan dra nytta av de rddande digitala trenderna i utvecklingen av sitt digitala
varumdrke. Kort och gott: Hur kan *web 2.0 och en insikt och definition av de nya
nitanvidndarna implementeras i HD:s digitala produktportf6]j for att hitta nya méjligheter
att vixa?


http://hd.se/
http://hd.se/
http://www.sydsvenskan.se/
http://www.sydsvenskan.se/
http://www.skanemedia.se/
http://www.skanemedia.se/
http://www.nwt.se/
http://www.nwt.se/
http://www.gotamedia.se/
http://www.gotamedia.se/
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1. Forstudie

1.1 Vad ar problemet egentligen?

Dagstidningarnas pappersupplagor tappar lasare. Detta géller i Sverige sd vl som pa en
internationell arena. Enligt Editor & Publisher och Mindpark har de fyra storsta
dagstidningarna i USA tappat en miljon i upplaga. Samtidigt visar mediabarometern att
tva tredjedelar av Sveriges befolkning (9-79 ar) anvander nitet en genomsnittlig dag, en
siffra som ndstan fordubblats sedan 2003 fran 33% till 64%. Papperstidningens mest trogna
lasare har hort till en dldre malgrupp men dven den borjar hitta sin vag ut pd nétet. 76% av
malgruppen 50+ i USA, anger nédtet som en viktig kélla f6r information.

Niétet dr pd vag att forvandlas till regeln snarare &n undantaget (i viss man &r det redan
sd). Men web 2.0, anvdndarmedverkan, digital dialog och flervagskommunikation skapar
framdtlutade anvdndare som krdver mer av sina informationskanaler. Ska
dagstidningsindustrin klara sig i det nya medialandskapet och behélla sina ldsare efter det
stundande generationsskiftet frdn analogt till digitalt, géller det att ta vara pa och definiera
vilka nittrender som formar web 2.0-ménniskan och reda ut hur de trenderna kan
implementeras pd webben for att locka ldsare. Nu sédger jag inte att papperstidningen
kommer att férsvinna helt, men den kommer att bli tvungen att férandras och det &r pa
nédtet som affarsmodellen och mgjligheten att fortsétta tjana pengar kommer att finnas for
dagstidningsindustrin. Alltsd avser denna rapporten generera svar pa frdgor som:

- Vilka trender finns det pa nétet idag?

- Kan HD.se pa ndgot sitt implementera dessa trender for att utvidga sitt varumaérke pa
natet?

- Hur ser de nya anvandarna ut och vilka behov och trender foljer de pa nétet?

1.2 Var ska vi?

Det 4r min férhoppning att resultatet av detta arbetet ska kartldgga och definiera trender
med tillracklig precision for att generera en férdjupad kunskap om vart webbutvecklingen
dr pa vdg, men dven konkreta forslag pa ett framtida Mindparkprojekt som ska locka fler
lasare till HD.se.



1.3 Syfte

Syftet dr att definiera vilka styrkor och svagheter HD.se har gentemot de webbtrender som
existerar. Hur pass vil anvinder man sig av nétets tillgangar och méjligheter? Svaren pa
dessa fragorna leder fram till vad man kan gora béttre och vilka tillvaxtmgijligheter som
finns f6r HD.se.

Det dr bade otroligt intressant och relevant att forska i hur nyhetsférmedlare ska 6verleva i
en varld dér alla i princip har forvandlats till amatérjournalister och dér funktion verkar
ga framfor innehall. I ljuset av detta har ett arbetet som definierar HD.se:s styrkor och
svagheter i relation webbens trender och anvidndarattityder dven relevans for resten av
mindparkgruppen och kanske till och med f6r branschen i stort.

1.4 Fragestallning???

Hur pass vél anvédnder sig HD.se av nitets tillgdngar och mojligheter? Vad kan goras
battre och vilka tillvaxtmojligheter finns det f6r HD.se?

1.5 Ramar & Riktlinjer

Arbetet haller sig till en analys av HD.se och alltsa inte resterande dgares sajter. Att
kartldgga alla foretagens sajter skulle innebéra ett alldeles for stort arbete. Detta innebér
alltsa att nuldgesanalysen och SWOT:en endast kommer att relatera HD.se till nétets
utveckling.

Arbetet grundar sig pa storre och generella nattrender och inte specifika tjanster.
Trenderna far fungera som gemensam ndamnare for alla de tjinster som existerar. I den
man specifika tjdnster ndmns i arbetet 4r det endast i ett exemplifierande och
konkretiserande syfte.

Jag gér heller inte in pd annonssidan hos HD. Arbetet dr en konkretisering av vilka digitala
tjdnster som innebar framtida mojligheter f6r HD att utveckla sin nyhetsférmedling pa
ndtet. Denna analysen har heller inget att gora med organisationen HD, utan bara vad som
existerar pd deras sajt.

Jag har inte gatt in pa ndgon marknadsbestdmning innan jag borjar min nuldgesanalys.
Anledningen édr att Helsingborgs Dagblad “riktar sig till alla.” Ett av nuldgesanalysens
huvudsyfte blev att just definiera en marknad som inte nds idag. Mer om det sedan.

Rapporten dr i forsta hand ett jobb till fordel f6r HD och i andra hand ett
examensarbete. Examensarbetet skrivs inte av mig i egenskap av student, utan som o



anstalld.

1.6 Material

Materialet som till storsta delen ligger till grund for detta arbetet dr texter, rapporter och
undersokningar fran nétet, men naturligtvis har jag d&ven anvant mig av publicerade texter
i form av kurslitteratur och har dven utfort kortare intervjuer ansikte mot ansikte, per
telefon och via mail.

1.7 Arbetsprocess

Jag kommer att utgd fran manga av de trender, i viss man ocksa tjanster, som existerar pa
nétet for att beskriva hur web 2.0 kan anvindas i férhallande till utvecklingen av
nyhetsformedling pa nétet och speciellt HD.se.



1.8 Begrepp & Terminologi (www.wikipedia.org)

Anvindargenererat material/User Generated Content (UGC): Material som ligger
publicerat pa nétet och som skapats av anvandaren sjdlv. Till exempel bloggar, filmer, latar
eller fotografier. Detta &r en stor del av webben idag.

APIL: Ett 6ppet APl innebér att en programvara kan kommunicera med annan
programvara s.k Mash-up. I kombinationen YouTube + Google Maps innebar detta att
man t ex skulle kunna se en film pd YouTube samtidigt som en kartbild frdn Google Maps
visade var den spelades in. Allt fler f6retag pa nétet Oppnar sina tjanster pa detta séttet.

Bloggar: Texter som uppdateras periodvis pé nétet. De kan behandla vad som helst och
vara privat eller professionellt producerade.

Cloud Computing: Information som sparas i internetmolnet istéllet f6r i den egna datorn
eller pa egen server. Ett enkelt exempel dr mail. Dina mail sparas men nagonstans helt
utom rackhall for dig, de bara finns dar.

Flat Rate: Prismodell som bygger pa ett fixerat pris oberoende av hur mycket man
anvander tjansten. Bredbandsuppkoppling &r ett exempel.

Foretagsanalys: Del av nuldgesanalysen och ska ge en bild av vilka resurser - finansiella,
personella, tekniska, kommersiella - det egna foretaget har f6r bearbetning av marknaden
(Homlstrom, s 63 2005).

Glokalisering: Samvaron av globalisering och tillvéxten av lokala trender.

Konkurrentanalys: Del av nuldgesanalysen som sétter in vart féretag i den
konkurrensbild som finns pa marknaden. Konkurrentanalysen skaffar en 6versikt 6ver
véara egna och konkurrenters inriktning, styrkor och svagheter (Andberg & Eliasson 2005).

Marknadsanalys: Del av nuldgesanalysen och ska ge en klar uppfattning om den
marknad man vander sig till. Har ingar alltsa information om kunden, var de finns, hur de
koper och var de koper (Holmstrém s 63, 2005).

Microblogging: Chat kombinerat med socialt ndtverk. Storst &r Jaiku.com och
Twitter.com.

Ning: Ett av de populéraste nischade nitverken. Ning gar ut pa att du sjdlv kan starta ditt
eget ndtverk om vilket &mne du vill.



Nischade nitverk: Natverk kretsar kring specialiserade foreteelser, t ex bocker, blommor
eller bin. Ett av de storsta idag dr Ning.com.

Omvirldsanalys: Del av nuldgesanalysen som fokuserar pa den externa miljon, dvs
samhallets ekonomiska situation, ranteldge, inflation, trender, teknologiska férandringar
etc...(Holmstrom s 63, 2005).

Open source: Datorprogram dér killkoden &r tillgdnglig att anvidnda och
vidaredistribuera f6r den som vill.

Portaler: En webbportal dr en sajt som fungerar som en startpunkt till andra
informationsresurser pa ntet, till exempel via lankar eller lankkataloger.

RSS: XML-baserade filformat som anvands for att syndikera webbinnehall. Alltsa
mdjliggor RSS helt enkelt att du kan prenumerera pa webbsidor, bloggar och annan
information direkt till din mail eller RSS-1asare.

Tagga: En klassificeringsmetod som innebér att man mérker ndgot med ett
kategoriserande begrepp.

Viral Marknadsforing: Marknadsféringsmetod som grundar sig pa en produkt eller tjanst
som &r sd unik att de individer den exponeras for vidarbefodrar den sjdlv. Sociala néatverk
har 6ppnat upp en helt ny arena pa nétet for denna typ av marknadsféring - word of web.

Web 2.0: Beteckning och term pa dagens internet och de digitala trender gentemot
anvandarmedverkan, sociala forum och interaktivitet. Web 2.0 beskriver ett dynamiskt
internet baserat pa dialog genom olika tjdnster. Bloggande ar ett exempel och tjanster som
Facebook, MySpace, YouTube, Twitter och Jaiku &r andra.



1.9 Nyckelresultat - For dig som inte orkar...

Omvarldsanalys
Denna analysen tar upp vilka nittrender och demografisk statistik i Helsingborg.

Resultat- De storsta nattrenderna

- Webb TV/Streaming kar och &r vanligast bland ungdomar.

- UGC 6kar och antal internet anvéndare om skapar anvindargenererat material férvéantas ligga pa 50%
2012.

- Nischade nitverk ger de stora och generella ndtverken som t ex Facebook konkurrens.

- Microbloggning dr en framtida trend som redan véxer starkt. Basta exemplen &r Jaiku och Twitter.

- Geodata &r vaxande trend. Framforallt i samband med glokaliseringsprocessen.

- Cloud Computing majliggor det for foretag att lagra information pa extern server gratis. Exempel dr mail.

- Mash Up & Open source forvandlar nétet till ett pussel av integrerade tjanster.

- Mobila webben gor att nitet flyttar ut i mobilen. Ndgot att hélla 6gonen pa, framférallt efter iPhone
lanseringen.

e 3G blir standard med 54% penetration i Europa 2010 (stora variationer mellan olika lander).

e Handhéllna enheter i samma anda som iPhone blir billigare och bttre.

o Flat Rate

o Fortsatt stark utveckling av de stora, tunga internetakt6rerna (Google, YouTube, Yahoo!, MySpace far allt
storre inflytande p& den mobila marknaden).

o Allt fler sajter optimerar sitt innehdll for mobil anvandning.

- Sociala nitverkssajter Viaxer kraftigt. Facebook har vaxt med 303% i Europa bara det senaste dret.

- Semantiska webben &r en smartare och mer personaliserad web. Exempel dr soktjansten Delver.com.
Forsta steget mot web 3.0?

- Lokalinformation & lokalt sok ar pa tapeten och intresset for lokal information har aldrig varit starkare.
Denna trenden star i relation till varfor geodatan véxer.

- Psykografi & Behavioural targeting handlar om att bygga upp en dialog med konsumenter pa nitet.
Detta mdjliggdrs genom social nitverk. Psykografi snarare &n demografi.

Demografi - Helsingborgs kommun

- Den 1:a Juni 2008 var befolkningsantalet 125 984 invdnare i hela kommunen.

- Invanare med utldndsk bakgrund uppgick 2006 till 23,2% av hela titorten.

- Det finns ungefér 150 olika nationaliteter. De storsta befolkningsgrupperna var 2006 Serbien/Montenegro
(antal: 3111), Danmark (antal:2258)

- De tre starkaste dldersgrupperna i HBG &r 7-15 ar (12 620 st), 45-64 ar (31 789 st), 25-44 &r (34 264 st).

- Det bodde 61 117 mén och 63 869 kvinnor i HBG 31 Dec 2007.

Sammanfattning: De storsta och viktigaste trenderna dr den mobila webben, geodata, sociala nidtverk och
online TV. Anvidndargenererat Material dr dverlag det som nétet fokuserar pa. Dessutom kan man inte prata
om sociala tjdnster i plural pa natet langre. Webben &r en social tjanst i singular eftersom
anvandarmedverkan &dr en naturlig del av webben idag, oavsett tjanst. Vad det géller demografi dr det
aldersgruppen 25-64 ar som dr den mest dominanta. Det bor ndgot fler kvinnor 4n méan i HBG.




Marknadsanalys
Denna undersékningen dr framforallt en kundanalys och analyserar hur ménniskor l4ser nyheter utifran
parametrarna alder och kon.

Resultat - Alder

- Intresset for nyheter 6kar med dldern. Antalet nyhetskéllor 6kar fran 2,5 i dldersgruppen 18-24 till 4,1 i
aldersgruppen 55+.

- 28% av respondenterna i dldern 18-24 konsumerar inte nyheter pa nitet, en siffra som rasar till 3% i
aldersgruppen 55+.

- Bara c.a 3% soker sig till oberoende bloggar som nyhetskalla.

- Yngre (-35) tilltalas framforallt av *portaler i deras nyhetskonsumtion. Intresset f6r nyhetssajter 6kar med
aldern.

- For att 6verleva mot nyhetsportalerna maste de lokala nyhetsforetagen lyfta fram sin storsta styrka, lokala
nyheter som inte gar att konsumera ndgon annanstans.

- Allt fler dldre anvédnder internet for att ta del av nyheter. 42% av de nyhetskonsumenter som tillfaller
alderskategorin 50+ foljer nyheter pa webben dagligen, jamfort med 18% av dem som &r yngre an 20.

Resultat - Kon

- Det finns fler kvinnliga internetanvidndare dn manliga i USA.

- Kvinnor anvander framst nétet i kommunikationssyfte. De anvinder mailen som ett socialt verktyg och
som kommunikationsredskap med védnner och familj, de bloggar i stérre utstrdckning och &r fler och
aktivare deltagare i olika sociala natverk.

- Mén &r aktivare deltagare pa nétet i den meningen att de utnyttjar webben praktiskt for att betala
rakningar, kopa/sélja aktier, ladda ner och betala f6r digitala produkter, delta i auktioner etc...

- Mién 4r underordnade kvinnorna till antalet pa de sociala nitverken (e.g Facebook, MySpace, Bebo etc).
Undantaget dr LinkedIn som &r ett ndtverk for yrkeslivet.

- Min léser i storre utstrackning nyheter som handlar om internationella angeldgenheter, samhalle,
teknologi och sport.

- Kvinnor ldser nyheter som handlar om viadret, héilsa & sakerhet eller naturkatastrofer. Dessutom lockar
tabloider och kvillspressen kvinnor i hogre utstrackning.

Sammanfattning: Ju dldre man &r, desto starkare &r nyhetsintresset pa nitet. Aven om 28% i dldersgruppen
18-24 inte konsumerar nyheter pa nitet gor fortfarande 72% av respondenterna det. Det finns alltsd en
marknad. Kanske &r ett sitt att nd denna malgruppen genom nyhetsportaler eftersom det ar ett medium
som foredras i aldersgruppen -35? Det finns fler kvinnor pa nétet &n man och dessutom &r kvinnor
Overrepresenterade pa sociala nitverk och i andra sociala sammanhang pa nitet.




Foretagsanalys/Sajtanalys
Har presenteras Hd.se och vilka nattrender som existerar pa sajten.

Resultat - Sajtanalys

Har foljer en lista pa vilka nattrender och web 2.0 -tjanster som existerar pa HD.se.

- Geodata: information relaterat och utsatt pa kartor.

- HD i mobilen: Det gar att fa tag pa alla de senaste nyheterna direkt i mobilen.

- Sociala natverk & web 2.0-tjanster: Det gar att formedla nyheter direkt pa din facebookprofil och
bokmarkestjanster som del.icio.us och informationsaggregerande sajter som digg.

- Online TV: Vissa nyheter gar att se online direkt pa HD.se.

- Dialog & Interaktivitet: Det gar att kommentera artiklar. Det finns aven ett lasarnas HD som ar ett forum dér
lasarna kan kommentera och diskutera artiklar.

- Bloggkoll: Genom tjansten Twingly gar det att blogga om artiklar pa egna sajter och lanka direkt till artikeln
fran den egna sajten men aven fran HD.se.

- Funktionalitet: Visas relaterade artiklar.

- RSS: Det gar att prenumerera pa “gastskribenters” artikelfléde.

Resultat - Sajt & Demografi

- 5% av aldersgruppen 15-19 ar ar inne pa HD.se

- 20% av aldersgruppen 20-29 ar och 30-39 ar inne pa HD.se.
- 25% av aldersgruppen 40-49 ar &r inne pa HD.se.

- 15% av aldersgruppen 50-59 ar &r inne pa HD.se.

- 10% av aldersgruppen 60-69 ar &r inne pa HD.se.

- 4% av aldersgruppen 70-79 ar ar inne pa HD.se.

- 17% av Helsingborgs grundskoleelever &r inne pa sajten.
- 44% av Helsingborgs Gymnasielever ar inne pa sajten.
- 39% av Helsingborgs Hogskola/universitet ar inne pa sajten.

Sammanfattning: Har kan vi se att HD.se redan idag har en god uppfattning om natets funktioner och vad
webben har att erbjuda. Anvandarna pa HD.se inbjuds till anvandarmedverkan och interaktion pa méanga satt.
Men daremot sa ar 15-19 aringar valdigt underrepresenterade besokare pa sajten och de har samma
bestksprocent som aldersgruppen 70-79. Gymnasieskolan hor till den stérsta bestksgruppen bland
skolungdomar. Kvinnor &r underrepresenterade pa sajten mot mannen. 41% av besokarna &r kvinnor mot
59% av méannen.




Konkurrentanalys
Har presenteras konkurrenter till HD.se och vilka tjanster de anvander sig av pa sina sajter. Jag har
identifierat tre olika konkurrentomraden:

1) Globala & sekundara: Sajter och tjanster som ar omdjliga att méta - Daremot kan vi samarbeta med
dem/utnyttja dem, ofta utan att ens behéva ha en dialog. De &ar anda konkurrenter s till vida att de slass om
var publiks tid, och vara annonsdérers pengar. Exempel &r Google, Facebook, MSN.

2) Riks: Sajter som pa olika satt dominerar hela Sveriges bild av internet och digital nyhetsférmedling.
Exempel ar Aftonbladet, Expressen.

3) Lokala & Priméra konkurrenter: Detta &r sajter som har ambition att ta hela eller delar av HD:s
marknadsandelar pa den lokala arenan. Exempel pa lokala konkurrenter: Skanskan, Landskrona Direkt,
RifRif och Lokaltidningen Helsingborg.

Sammanfattning: Som sagt star sig HD val mot sina konkurrenter och har tagit ganska vél vara pa vad
som finns pa natet generellt. Den trenden som &r minst utnyttjad bland HD och deras konkurrenter ar
geodata och mdjligheten att relatera information till olika kartor.

De Globala konkurrenterna har tagit val vara pa RSS funktionen, méjlighet att sdnda video, chatta, och
olika satt att sprida och dela med sig av olika typer av information som till exempel bilder och filmer. Det
satsas aven pa att tjansterna ska ga att anvanda i mobilen. Har &r alltsd mediafunktionen viktigast. Google
ar en konkurrent eftersom de hat satsat pa att aggregera nyheter, antingen genom deras tjanst Google
nyheter Sverige, eller genom RSS-fldde. Google ar pa manga séatt en nyhetsportal.

De rikstackande konkurrenterna foljer trender som RSS, Webb TV, Mobil nyhetsférmedling, mdjligheter
att blogga och kommentera. Funktionaliteten har paminner pa det stora hela om de globala
konkurrenternas.

De lokala konkurrenterna ar spridda nar det kommer till att f6lja trenderna. Det stérsta hotet har kommer
fran Skanskan som satsat pa kommentarsfunktioner, méjligheten att sprida nyheter pa facebook och &ven
pa *Pusha.

HD.se och nuldget - En sammanfattning

- De foljer véldigt vdl ndttrenderna och star sig starka mot sina konkurrenter och webbens
utveckling.

- HD.se dr vdl medvetna om nitets forutsattningar och svagheten ligger inte i en svag web
2.0 tjanst.

-Bara 5% av aldersgruppen 15-19 ar besoker HD.se. Detta dr en mojlig hotbild eftersom
detta dr framtidens kundgrupp.

- Samtidigt intresserar sig ungdomar mindre f6r nyheter.

Forslag pa utvecklingsstrategi

- Utveckla en tjanst pa HD.se som talar till en yngre malgrupps (12-20) intresse pa nétet.
En yngre mélgrupp féredrar anvandargenererat material, online tv, mobila webben och
sociala natverk.

- Tjansten “Mina nyheter” ska tillata anvandaren att skriva och genera sina egna nyheter
och scoop. Det gar att kommentera och diskutera inldgg.

- Anvandaren kan dven ladda upp bilder, ljud, filmer, kartor till artikeln. Allt gdr dessutom
att nd via mobilen.

- Dessutom kan anviandaren publicera sin fardiga nyhet pa Facebook och MySpace.



Detta medfor att vi flyttar nyheter till publiken och samtidigt marknadsfor HD.se pa de
sociala tjansterna bland otaliga ungdomar.

10



Del 2
Nulagesanalys



Kapitel 2: Nulagesanalysen “Var ar vi nu?”

Forklaring & Sammanfattning: Nuldgesanalysen svara pa fragan “var ar vi nu?” Detta &r alltsd en analys
som definierar en produkts, eller ett féretags nuldge genom samlad information fran *marknadsanalyser,
*konkurrentanalyser, “omvarldsanalyser och *foretagsanalyser. De strategiforslag som mérker ut nya vagar
och mojligheter for HD.se, baseras pa denna delen av rapporten (Holmstrém 2005).

- Omvirldsanalysen fokuserar pa den externa miljon, dvs massmedia, ekonomi, trender etc.. I detta fallet:
Vilka teknologiska nyheter finns som dndrar séttet att férmedla nyheter? Vilka trender bor vi som
nyhetsférmedlare anpassa oss efter? Dessutom tittar jag pd demografin efter alder och kén i Helsingborg.

- Marknadsanalysen ér i forsta hand en kundanalys och definierar olika former av kundbeteende. I detta
fallet: Hur och var laser ldser méanniskor av olika &ldrar nyheter? Vad kraver de? De tvd demografiska
parametrarna for min marknadsanalys &r &lder och kon.

- Foretagsanalysen handlar om de egna foretagets styrkor och svagheter. Vilka resurser har vi? I detta fallet
kommer det alltsd handla om an analys av HD:s sajt, vilka web funktioner som finns och hur vél de foljer
nittrenderna som presenteras i omvarldsanalysen.

- Konkurrentanalysen sétter in det egna foretaget i den konkurrentbild som existerar pad marknaden. I detta
fallet: Hur férmedlar Mindparkgruppens konkurrenter sina digitala nyheter? Vad gor de som inte vi gor
och tvart om?

2:1 Omvarldsanalys

Nattrender
Hiér under f6ljer de vanligaste och starkaste trenderna pa nétet just nu.

“Webb TV/Streaming: I USA tittar 8 av 10 internetanvandare pa online video minst en
gang i manaden och Webb-TV bara véxer pa nétet. Exempel pa Svenska tjanster &r SVT
Play och TV 4 Anytime. Under 2007 (Jan-Okt) tredubblades det dagliga tittandet i Sverige
och har gatt fran 3 till 10%. Foretaget som star for nedanstdende undersdkning &r
www.emarketer.com men hittades pa Mindpark.
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US Online Video Viewers, 2006-2012

As a Percent of Internet Users and Total Population

63%

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

62%

M Internet users
[ Total population

Kallor: www.mindpark.se, 8 av 10 internetanvandare kollar online video Erik Forsberg,
2008.
www.e24.se , TV nu i var mans dator, Peter Carlberg, 2007.
www.emarketer.com

Online-TV véxer alltsd i hemmen, s& vil i Sverige som i USA. Men vad tittar vi p4? Nedan
foljer lite statistik 6ver vad ménniskor runt om i Europa viljer att titta pd i datorn.

Digital video Users in Select Countries in Western
Europe Who Use Their Computer or Portable Player to
Download or Watch Digital Video Content, by Content
Type, January 2006 (% of respondents)

Spain Germany France Sweden UK Total

Recently released  63% 13% 3Z% 3% 23% 34%
movies

Older movies 51% 1% 23% 24% 18% 27%
TV shows I7% 9% 20% 22% 27% 24%
Music videos 61% 29% 48% 39% 49% 47%
Adult content 23% 17% 19% 21% 22% 20%
News and sports  40% 18% 3I5% 41% 39% 3I6%
Previews and ads ~ 46% 39% 46% 40% 45% 43%
Amateur content  28% 10% 17% 15% 14% 18%
Private content 57% 33% 51% 42% 34% 45%
Note: n=1,838

Source: INDICARE, February 2006

Kallor: http://w3.omd.se, Film, TV och video pa natet, 2007.
www.emarketer.com

Som vi ser dr det vanligast att man tittar pa privat material i Sverige (42%). Det nast
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vanligaste streamade materialet i Sverige dr nyheter och sport pa 41%. Denna siffra &r
faktiskt storst genom alla de vdsteuropeiska ldnder som presenteras. Undersokningen stdr
www.emarketer.com for fran borjan.

*Nischade nitverk: Detta spas vara en stor och vixande trend. De breda och allménna
sociala ndtverken som Facebook och MySapce kommer alltid att vara stora, men de far
definitivt lida pd grund av sin generella utformning och uppkomsten av de mer nischade
nitverken och kommunikationsméjligheterna. Bland de nischade nétverken stir *Ning i
spetsen. En artikel fran IDG berattar hur Brittiska Facebook i Dec 2007 hade 8,9 miljoner
medlemmar. I Jan 2008 hade den siffran sjunkit till 8,5 miljoner anvidndare, alltsa en
minskning med 400 000 medlemmar pa en méanad!

Metro skriver den 4/6 att Ning har uppnatt 300 000 medlemmar. De beréttar ocksd hur
foretaget emarketer meddelar att de nischade néitverken tar en allt stérre del av
annonsmarknaden.

Share of Online Social Network Ad
Spend 2008 (millions) 7

m MySpace

® Other General Social
Networks

Kélla: eMarketer och Social Media Optimization, Where Social Marketing Ad Dollars Are Going, 2008.

Det intressanta hér &r alltsa att se att nischade nitverk mellan Jan och Mar 2008 skrapat
ihop 150 miljoner dollar i annonsintidkter pa bara fyra manader.

*Microblogging: Microbloggning kan sédgas vara en blandning mellan traditionellt
bloggande och Chat. Tjansten &r en form av expressbloggande som tillater dig att sldnga
ut ett meddelande, en frdga, vad du gor, befinner dig etc som sedan folk kan svara pa eller
kommentera pa. Skillnaden mot Chat &r att det inte bara &r medlemmarna i ditt eget
natverk som kan svara utan dven de som ingdr i dina vdnners.

Microbloggande innebdr alltsd inte bara dialog mellan tva aktorer utan dr en konversation
mellan en mingd &skadare och dhorare. Exempel pa tjanster &r Jaiku och Twitter. Den 9:e
Juli i &r berédttade Brian Braker pd NewsWeek hur Twitter bara i Maj manad hade 1,2
miljoner unika besdkare. Foretaget berdknas dessutom vara vért 100 miljoner dollar och da
har Twitter bara funnits sedan Mars 2006 (www.twitter.com).

Det viarldsledande underséknings och konsultforetaget Gartner (www.gartner.com),
menar pd att Microbloggning kommer att vara en vixande trend internt hos foretag
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och organisationer de kommande &ren, sd skriver Microblink.com.

*Geodata: Geodata, alltsd mojligheten att sitta ut en handelse pd en karta, har kommit att
bli en trend pd nétet, Google Maps &r vl ett av de storre exemplen pd det. Men det &r nog
i rollen som komplement och i relation till annan information som geodatan har sin
framtid.

Mojligheten att till exempel kombinera informationen i en tidningsartikel pa natet med en
position pé en karta dr ett exempel pd den typen av kompletterande roll som jag tror
kommer att definiera geodatans funktion i framtiden.

I Mars 2008 gav Lantmdteriet ut ett pressmeddelande med titeln “Bred anvdndning av
geodata mal for nationell geodatastrategi.” De skriver hur geodata har fatt allt storre
betydelse for effektivisering inom olika branscher, dessutom efterfragar néringslivet
geodata inom affarsutveckling, transport, media, turism etc...

*Cloud Computing: Istdllet for att lagra information i egen dyr hdrdvara och pa servrar,
kommer foretag i hogre utstrackning att leta efter sdtt att konsumera sina IT-tjanster sa
kostandseffektivt sd mojligt. Detta innebér att man helt enkelt anvander internetmolnet
som lagringsutrymme. Informationen finns dér, men den ligger inte pd en egen server
utan dr snarare tillgdnglig genom nétet medan den lagras ndgon annanstans. Mail ar ett
bra exempel pd samma teknik men som alltsd nu kommer att utnyttjas i storre
utstrackning.

*Mash Up och open source: Detta dr programvara som kopplar ihop data fran olika
kallor. Kéllkoden ar alltsa tillganglig att anvanda gratis. Ett bra exempel dr
reseinformationssajten Trip Touch.com som distribuerar vaderinformation fran weather
channel, kartbilder fran Google Maps och hotellbokningar fran Kayak, allt pd samma
stélle. Vilka dr da de populdraste mashupsen? Programmable Web listar 876 6ppna*APLer
(sajter som tillater mash-ups). Nedan ar alltsa de tio storsta APL:erna i USA f6r Mash-ups
sorterade efter popularitet.

API Description Category Mashups
Google Maps Mapping services Mapping 1502
Flickr Photo sharing service Photos 361
YouTube Video sharing and search Video 291
Amazon eCommerce Online retailer Shopping 251
Microsoft Virtual Mapping services Mapping 154
Earth

eBay Online auction marketplace Shopping 142
411Sync SMS, WAP, and email Messaging 120

messaging

Yahoo Maps Mapping services Mapping 117
del.icio.us Social bookmarking Bookmarks 114
Google Search Search services Search 111

Kalla: www.Programmablewebb.com 2008.
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*Mobila webben: Antalet anvidndare av den mobila webben i Europa kommer att
femdubblas inom fem &r. Ursprungligen ar det JupiterResearch som gjort denna
undersokningen men den hittades pa Mindpark.se. .

Antal anvdndare, mobila webben
Manatliga anvindare (miljoner) i Europa

119
I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Hndelov mobla s s o% 24% 29% 33% 37% 40%

populationen

Kéllor: www.jupiterresearch.com 2007
www.mindpark.se 2008

Enligt JupiterResearch och Mindpark &r det ett flertal faktorer som samverkar till
okningen:

e 3G blir standard med 54% penetration i Europa 2010 (stora variationer mellan olika
lander).

e Handhallna enheter i samma anda som iPhone blir billigare och battre.

o *Flat Rate

e Fortsatt stark utveckling av de stora, tunga internetaktdrerna (Google, YouTube, Yahoo!,
MySpace far allt storre inflytande pa den mobila marknaden).

o Allt fler sajter optimerar sitt innehdll f6r mobil anvandning.
Kallor: www.jupiterresearch.com 2007
www.mindpark.se 2008
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Mobila medieinvestingar
Display- och sokannonsering

Mobile search spending

[l Mobile display spending

108
Y
g

2007 2008 2009 2010 2011 2012

740

Andel av medie-

0,7% 1,6% 3,2% 51% 7,2% 9,4%
inv. online

Kéllor: www.jupiterresearch.com 2007
www.mindpark.se 2008

*Sociala nitverkssjter: De stora och kommersiella sociala nédtverkssajterna fortsétter att
véxa. Mellan juni 2007 och juni 2008 har Facebook véaxt med 303% i Europa.
Undersokningen dr gjord av Comscore men upphittad pa Natkoll.se.

e
2 .‘} E 5 g
1 §¥+303% .

Kéllor: www.comscore.com
www.natkoll.se
Som vi ser védxer Facebook fortfarande vérlden 6ver och dr det just nu starkaste nédtverket
pd den globala arenan, det samma géller i Sverige. Men i USA &r det en annan femma. Dér
ar gammal ocksad storst och MySpace ligger kvar i toppen.

De storsta forandringarna pad den sociala ndtverksmarknaden ar tva:

1) Nischade natverk: De breda sociala nidtverken dr definitivt fortfarande stora som vi kan
se, men konkurrensen fran nischade, smala nitverk som tar upp specifika intressen
Okar (Se ovan).

2) Annonsering: Enligt en undersokning gjord av eMarketer sd kommer annonseringen

pa sociala natverk 6ka med 70% i USA under 2008. 6


http://www.jupiterresearch.com
http://www.jupiterresearch.com
http://mindpark.se/2008/01/08/mobila-webben-vaxer-fler-anvandare-och-mer-annonspengar/
http://mindpark.se/2008/01/08/mobila-webben-vaxer-fler-anvandare-och-mer-annonspengar/
http://www.comscore.com
http://www.comscore.com
http://www.natkoll.se/2008/08/13/facebook-vaxer-sa-det-knakar-over-hela-varlden.
http://www.natkoll.se/2008/08/13/facebook-vaxer-sa-det-knakar-over-hela-varlden.

*Semantiska webben: Detta dr en trend som enligt e-Consultancy kommer att borja vixa
2008 och enligt Read Write Webb ar det den man ska hélla 6gonen pd under de kommande
tio aren.

Den semantiska webben innebér en smartare webb dar sokresultaten blir relevantare for
anvandaren eftersom de semantiska sokverktygen kommer att kunna forstd vad som finns
pa sjdlva sajten och inte bara i den underliggande XML-filen. Detta dr trenden manga
sdger kommer att forma morgondagens internet och web 3.0.

Redan idag finns det ett sokverktyg som arbetar pa liknande satt. S6kmotorn heter
Delver.com och den relaterar dina sokningar till dina egna och vanners uppgifter pa nitet,
exempelvis vad de avslojat om sig sjdlva pa Facebook, MySpace etc... En sokning pa ordet
bil dr alltsd inte det samma f6r dig som ndgon annan.

“Lokalinformation och lokalt s6k: Lokal och hyperlokal information efterfrdgas mer och
mer, glokalisering dr ett definierande begrepp for nitet och web 2.0 pad médnga satt. 2008 &r
aret ndr lokala tjanster och information borjar simma med mainstreamen. Exempel pa
lokala soktjénster dr everyblock.com som aggregerar lokalnyheter genom geografiskt
filtrerade sokningar, Yelp.com som dr en lokal cityguide, outside.in f6ljer nyheter,
hiandelser och samtal i 11, 860 stiader och omrdden

Eftersom det finns ett 6kat intresse for lokalinformation 6kar dven den lokala online
annonseringen. Enligt undersékningen Local Online Advertising frdn Borell Associates via
Shaping the Future of the Newspaper, uppgick onlineannonseringen i USA till 7,5
miljarder dollar i USA 2007. Den lokala onlineannonseringen férutspds oka till 14
miljarder dollar 2012.
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U.S. local online ad spending #2007 stod banners for ungefér tva tredjedelar av

2007 and 2012 onlinereklamen vilket motsvarar mer dn 5
miljarder dollar. Annonseringen inom online
T video och s6k svarade for 2,2 miljarder dollar.

Paia oearch
12,500 4« 8 E-mnt nds

| S Parne & Woe | eEnligt Borell kommer bannerannonsering ha
10,000 -+ minskat till mindre dn 2,5 miljarder dollar 2012.
#1080 Online videoannonsering kommer att 6ka kraftigt

i a till 10, 8 miljarder dollar och svara f6r 75% av den
20%

USS miions

15,000

lokala annonseringen online.
e —— eDen lokala annonseringen kommer att 6ka med
48% enligt Borell. Lokalt sok kan komma att mer
an fordubblas 2008 jamfort med foregdende ar och
: uppga till 5 miljarder dollar i USA. Ocksd online
Kallor: www.Mindpark.se video forviantas véxa kraftigt i 4, en tredubbling

www.borrellassociates.com till nastan 1,3 miljarder dollar.
www.sfnblog.com

*Psykografi och behavioural targeting: Vad du gor pa nétet blir viktigare &n vem du dr.
Demografiska parametrar som till exempel kon och alder far bereda vag for psykografiska
monster som innefattar olika former av intressen, dsikter och attityder. Detta framférallt pa
grund av att individer pa nitet har gatt fran konsumenter till producenter. Nétet har blivit
anvandargenererat vilket skapat en framatlutad mediekanal baserad pa dialog och
tvavagskommunikation. Det handlar mer och mer om individanpassat innehall. Detta
oppnar upp for vad man kallar f6r behavioural targeting. Alltsa riktad reklam. Ett exempel
ar det brittiska séljbolaget Phorm som knutit avtal med bland annat Virgin Media for att
hdmta information om surfarnas beteenden. Sddan information mojliggor att man kan
skapa smalare malgruppssegment baserat pd URL:s, s6kfraser och besokta sidors innehéll,
sd kallad clickstream data.

Ett kdnt exempel dr 4ven Facebooks Beacon projekt. S& har beskrivs Beacon pa Facebooks
hemsida:

“Facebook Beacon gor det mojligt for ditt varumirke eller ditt foretag att fd tillging till den
omfattande informationsspridningen som kinnetecknar Facebook. En anvindares aktiviteter pd din
sida kan visas i hans eller hennes profil och i Nyheter. Dessa hindelser fungerar som mun-till-mun-
marknadsforing av ditt foretag och kan ses av vinner som troligtvis ocksd ir intresserade av din
produkt.”

Okningen av s kallad *viral marknadsforing kommer antagligen dven att generera


http://www.Mindpark.se
http://www.Mindpark.se
http://www.borellassociates.com
http://www.borellassociates.com
http://www.sfnblog.com
http://www.sfnblog.com

en allt hetare och mer omfattande debatt kring privatinformation och mangden av
transparens som ska fa finnas pd nétet.

*Anviandargenererat Material: Antalet skapare av anvandargenererat material berdknas
enligt eMarketer landa pa 83 miljoner i USA i &r. Det motsvarar 50% av
internetanvdndarna. Detta dr en 6kning med 41% sedan 2007.

Helsingborg - Kommun

- Den 1:a Juni 2008 var befolkningsantalet 125 984 invanare i hela kommunen.

- Invdnare med utldndsk bakgrund uppgick 2006 till 23,2% av hela tdtorten.

- Det finns ungefdr 150 olika nationaliteter. De storsta befolkningsgrupperna var 2006
Serbien/Montenegro (antal: 3111), Danmark (antal:2258).

Kallor: www.newsdesk.se
www.wikipedia.org

Konsfordelning HBG 31 dec 2007

Total
Man Kvinna
2007
Helsingborg 61 117 63 869
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Befolkningsindelning Helsingborg den 1 Jan 2007

Alder Helsingborg
Antal %
0ér 1458 1.2
1-5 ér 6 578 53
6 dr 1240 10
7-15 ar 12 620 10,2
16-19 &r 6 256 5.1
20-24 &r 7 444 6,0
25-44 ir 34 264 278
45-64 ar 31789 258
65-69 éar 5769 4,7
70-74 ér 4749 38
75-79 é&r 4 367 35
80-84 ér 3544 29
85-ar 3311 2,7
Totalt 123 389 1000

Kalla: www.helsingborg.se

Sammanfattning: De storsta och viktigaste trenderna dr den mobila webben, geodata,
sociala nédtverk, anviandargenererat material och online TV. Anvandargenererat Material ar
overlag det som nétet fokuserar pd. Dessutom kan man inte prata om sociala tjanster i
plural pa nétet langre. Webben dr en social tjanst i singular eftersom anvdndarmedverkan
dr en naturlig del av webben idag, oavsett tjanst. Vad det giller demografi dr det
aldersgruppen 25-64 ar som dr den mest dominanta. Det bor ndgot fler kvinnor &n mén i
HBG.
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2:2 Marknadsanalys
Alder

Younger Consumers Are Less Interested in News

Fig.1  News Media Used by
Online Consumers and
Percentage Not Using

= 5 28%
News by Age 3
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Question: Which of the following sources €
do you use to access national and inter- 2
national news on a weekly basis? (Select
18-24 25-34 35-44 45-54 55+

all that apply.)

Source: JupiterResearchiipsos-Insight ] Number of news sources per user

Entertainment and Media Consumer #- Percentage of online consumers not using news
Survey (9/05), n « 2,991 {US only) : )
© 2006 JupiterResearch, a division of

JupiterKagan, Inc.
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Kélla: www.jupiterresearch.com. The New Demographics of Online News. Ar 2006 (USA). Géller nationella

och internationella nyheter.

Intresset for nyheter 6kar dramatiskt med dldern. Som vi ser pd bilden 6kar antalet
nyhetskallor fran 2.5 (&ldersgruppen 18-24) till 4.1 (55+). Det rdder dven en dramatisk
skillnad i hur manga onlinekonsumenter som anvénder nétet till att titta p& nyheter i

relation till dlder. 28% av respondenterna i dldern 18-24 konsumerar inte nyheter p nétet,

en siffra som rasar till 3% i dldersgruppen 55+. En viktig faktor som framkom oberoende
av dldersgrupp var ddremot att det bara var c.a 3% som sokte sig till oberoende bloggar

som nyhetskilla (Matiesanu, Parr, The New Demographics of Online News 2006 se bilaga

1).
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Off-line, Young News Consumers Prefer to Get News on Cable TV News Networks

Fig.2  Online Consumers’
Use of Off-line News
Media by Age

Question: Which of the following sources
do you use to access national and inter-
national news on a weekly basis? {Select
all that apply.)

Source: JupiterResearchipsos-insight
Entertainment and Media Consumer
Survey (9/05), n « 2,991 (US only)

© 2006 JupiterResearch, a division of
JupiterKagan, Inc.
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Kalla: www.jupiterresearch.com. The New Demographics of Online News. Ar 2006 (USA). Galler nationella

och internationella nyheter.

Hir &r det intressant att se hur tidningsldsandet 6kar med aldern. Dessutom ar det sa att
den yngsta malgruppen (18-24) fraimst vander sig till kabel TV nir de ska konsumera

nyheter bland traditionella medier. Detta talar for att online TV &r en relevant kanal {6r en

yngre malgrupp.

Online, Young News Consumers Prefer to Get Their News from Portals

Fig.3  Online Consumers’
Use of Online News
Media by Age

Question: Which of the following sources
do you use to access national and inter-
national news on a weekly basis? (Select
all that apply.)

Source: JupiterResearchipsos-insight
Ententainment and Media Consumer
Survey (3/05), n « 2,991 {US only)

© 2006 JupiterResearch, a division of
JupiterKagan, Inc.
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Kalla: www.jupiterresearch.com. The New Demographics of Online News. Ar 2006 (USA). Galler nationella och

internationella nyheter.
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Enligt Jupiter Research &r det omgjligt att veta hur dagens unga kommer att bete sig nér
de blir dldre - kommer de att borja konsumera mer nyheter i takt med deras aldrande eller
stanna pd samma niva? Om det senare &r sant sa star vi infor vad Jupiter Research
uttrycker som en orovdckande social trend som innebér en generell minskning av
nyhetskonsumtionen. Vad man ddremot vet &r att dldre i storre utstrackning har distinkta
preferenser nédr det kommer till val av specifika nyhetskanaler. Yngre nyhetskonsumenter
(-35) tilltalas i storre utstrackning av *nyhetsportaler (Matiesanu, Parr, The New
Demographics of Online News 2006 se bilaga 1).

Enligt Matiesanu och Parr fran Jupiter research foreslar detta tvd scenario for traditionell
media och nyhetsférmedling:

1) Att stigande alder féder ett intresse for specifika och samlade nyhetskanaler.
eller...
2) Att portaler och nitets stindiga digitala utveckling mot anvandargenererat material och

sociala natverk kommer att omstrukturera nyhetsformedlingen. *Taggning, *RSS och

*bloggar dr exempel pa verktyg som drar nytta av webbportaler. Skapar dessa verktyg
regeln snarare dn undantaget?

Local News Organizations Must Promote Their Advantages to News Consumers

Fig.4 Online Consumers’ Use of o 100%
Off-line and Online Local €
News Media by Age Z 80%
5 P —u
(Eg e =
£5 60% P —
=& e A Q:' L
£ = » _ _—
ST I
o.§ 40% .-
o=
£ 20% a5
4 o— - 40
o B -3 34— (- a
0%
18-24 25-34 35-44 45-54 56+
Local TV news - 50% 61% 67% 69% 73%
Radio T+ 40% 45% 56% 56% 556%
14T Wh f ( wing s ]
Question: Which of the following sources Local newspaper - 24% 35% 249 53% B4%
do you use to access local news on a
weekly basis? (Select all that apply.| TV site O 11% 15% 13% 18% 200
Source: JupiterResearchipsos-insight
Entertainment and Media Consumer Local newspaper site -l 11% 18% 22% 18% 16%
Survey (3/05), n « 2,991 {US only)
© 2006 JupiterResearch, a division of Radio station site -l 4% T 7% ‘ 5% 2%
JupiterKagan, Inc.

Kalla: www.jupiterresearch.com. The New Demographics of Online News. Ar 2006 (USA). Galler nationella och
internationella nyheter.

Jupiter Research (Matiesanu, Parr, The New Demographics of Online News 2006 se bilaga
1) framhaller att om lokala nyhetsorganisationer ska 6verleva kampen mot
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nyhetsportalerna s maste de betona och lyfta fram sin storsta styrka, namligen stark lokal
information som inte &r tillgdnglig ndgon annanstans.

How often do you use the Internet to look

for local, national and international news?
Internet Users
42%

100
40

-20 50+
I Weekly . Daily

Kalla: Mindpark & Center for the Digital Future 2008.

Fler &ldre tar hela tiden del av webben. 76% av den demografiska mélgruppen 50+ i USA
sdger att internet ar en viktig kalla for information. Erik Forsberg pad Mindpark meddelar
att andelen dldre som anger internet som en viktig informationskalla har ckat kraftigt de
senaste fem dren. 2002 var motsvarande andel 51%. Dessutom anvander allt fler dldre
internet for att ta del av nyheter. 42% av de nyhetskonsumenter som tillfaller
alderskategorin 50+ foljer nyheter pa webben dagligen, jamf6rt med 18% av dem som é&r
yngre an 20.


http://www.mindpark.se
http://www.mindpark.se
http://www.digitalcenter.org/
http://www.digitalcenter.org/

Younger Users Are More Interested in Function Than Content

funktion-battre-an-innehall.png

That Interest Teens

Question: Which of the following
sctivities do you regularly do online
81 lesst cnce s month? [Seect all that
aspply.|

Source: JupiterResearchipsos-lnsight
Teen Survey (1106), n « 2,091 (loens,
8083 1310 17, US)

© 2007 JupterResearch, LLC
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Unga anvédndare av webben (13-17 &r) 4r mer intresserad av funktion &n innehall. De
vanligaste tjansterna som besoks &r online videotjanster och framférallt sociala nétverk.

Att funktion &r viktigare dn innehall ser vi ocksd pa hur det anvindargenererade
materialet bland ungdomar 6kar. Néstan tva tredjedelar, 64 procent, av tondringarna
(12-17 ar) online skapar ndgon typ av innehdll online. Och 55 procent av tondringarna som
ar online har en profil pa ndgon typ av de sociala nitverken.
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US Internet Users, by Gender, 2007-2012 (millions)

908
97.3

§|3

93

I

1004

6

2009

M Male M Female

Kaélla: www.eMarketer.com

US Internet Users, by Gender, 2008 (% of total Internet
users 3+ and millions)

Female
51.8%
(100.4 million)

48.2%
(93.5 million)

Note: eMarketer defines an Intarnet user as any person who accesses the
Internet from any location at least once per month, ages 3+
Source. eMarketer, March 2008

092738 wwceMarketer.com
Kalla: www.eMarketer.com 2008

I USA &r majoriteten av internetanvandarna kvinnor. I ar kommer 100,4 miljoner kvinnor

jamfort med 93,miljoner mén vara online minst en gang i manaden. Om fyra dr berdknas

siffran ha 6kat fran 7 miljoner till 9 miljoner fler kvinnor.
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US Internet User Penetration, by Gender, 2007-2012 (%
of population)

2

007

g

70.9%

2011
69.5%
72.3%

2012
70.3%
73.5%

W Male M Female
Kalla: www.eMarketer.com 2008

Analyserar man bara den vuxna befolkningen ar det fler mén &n kvinnor online; 68% av
alla vuxna kvinnor jamfért med 70% av alla vuxna mén. Tittar man ddremot pa hela
befolkningen sd ser det daremot annorlunda ut, 68% av alla kvinnor i USA anvander
internet minst en gang i madnaden och 65% av médnnen. Dessutom &r det sa att det
framforallt &r yngre kvinnor som é&r de flitigaste internetanviandarna.

Internet foljer alltsd pd méanga satt en generaliserande och klichéartad bild av mén och
kvinnor. Médn anvander néitet som en nyttoprodukt och praktiskt verktyg. Framforallt letar
de information och anviander sig av tjanster som bertr dem, det kan vara allt fran att
betala rakningar till att hitta information om deras hobby.

Kvinnor anvénder till storre delen ndtet som ett socialt verktyg. De mailar i syftet att
upprétthalla kontakter med néra och kéra, bloggar mer och &dr dessutom duktigare
anvédndare av olika sociala ndtverk som till exempel Facebook och MySpace.

Denna uppdelning av “hdrt” och “mjukt” syns dven i valet nyhetskonsumtion hos de bada
konen. Man ldser nyheter om internationella angeldgenheter, samhalle, teknologi och sport
medan kvinnor soker sig till vader eller hédlsa och sdkerhet. Dessutom dr de ofta ett storre
fan av tabloidnyheter.
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Anvinder min och kvinnor nitet olika?

Min

Kvinnor

Maén &dr mer bendgna att soka
efter olika typer av information
och internetaktiviteter 4n
kvinnor online. Detta betyder att
de 4r mer benégna att t ex betala
rékningar pa nétet, delta i
auktioner, handla med aktier,
ladda ner och betala for digitalt
material, samla info kring
hobbyn, ldsa online och lyssna pa
radio. Néar det kommer till
kommunikation och mail, mailar

Kvinnor anvédnder nétet i
kommunikationssyfte. Till
exempel anvénder de flitigt e-
mailen till att kommunicera med
slakt och véanner, dela med sig av
nyheter, planera events etc. Detta
faller samman med att kvinnor i
mycket storre utstrackning deltar
i olika sociala natverk dn maén,
exempel dr Facebook, MySpace
och Bebo. I dldersgruppen 18-24
pa Facebook finns det 1,685,029

mén i storre utstrdckning olika kvinnor och 977,753 mén.
organisationer och foretag. Man | Dessutom bloggar kvinnor i
dr ocksa underordna antalet hogre utstrackning dn mén.

kvinnor pa de stora sociala
natverken, utom Linkedin, som
ar ett ndtverk for yrkesmaéssiga

kontakter.

Man léser i storre utstrackning Kvinnor ldser i hogre

nyheter som handlar om utstrackning nyheter som
internationella angeldgenheter, handlar om védret, hilsa &
samhdlle, teknologi och sport. sdkerhet eller naturkatastrofer.

Kéllor: Pew Research Center, Where Men and Women Differ in Following the News, 2008.
Pew Research Center, How Women and Men Use the Internet, 2005.
Read/Write Webb, Women Outnumber Men on Most Social Networks, MacManus Richard 2008.

Déremot kan detta halla p4 att é&ndras. NY Times skriver att en ny undersékning visar att
det mest dr tonarsflickor som hédnger sig at att bygga hemsidor, géra grafisk produktion,
och ldgga ut bilder. Natet har kort och gott blivit de unga kvinnornas (13-17) domén.

Hur anvinds de olika trenderna i forhdllande till kon och dlder?

Anledning till att inte alla trenderna dr med i detta diagrammet beror pa att ndgra av de
ovanstdende trenderna dr av ndgot mer professionell natur. Det dr inte alla som kan gora
en mash-up till exempel. Har handlar det alltsd om vilka trender som anvédnds pa en
amatOrmassig skala och i relation till alder och kon.
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Mobila Geodata Online Nischade Micro- Sociala Bloggar
webben TV Nitverk | bloggning | Nitverk
1/4 av ?297?7?7?7?7? | 53% av Har har 2?7?7777 | Kvinnor &r | Tre ganger
mannen 2?7?7777 | mdnneni | inte 22?27?2727 | kraftigt sd manga
Kén anviander | 292227227 | USAhar funnits 27227272727 | overrepres | kvinnliga
mobila 222727 besokten | ndgra 222727 enterade bloggare
webben i online riktiga pdsociala | som
vést- videosajt. | siffror att néatverk! manliga.
europa 43% av tillgd. Men Speciellt
mot 19% kvinnorna. | kvinnor ar Facebook.
av Overrepres Det finns
kvinnorna. enterade drygt
pé sociala halften sa
nétverk. lite mén
patex
facebook.
Publiken 2?9?97 | 70% av 22?22?72 | 222?227 | Alders- Typiske
dr ung. ??7?77?7 | besdkarna | 297797797 | 2?77?77 | spannetidr | bloggaren
Alder 28% av 22727272727 | dr18-29 ar. | 2222222 | 272222272 | ca15-32 dr kvinna
13-17 nnnnn Online Tv | n99no nnnnn ar (fran och 16-20
ringar | gravenen | | 7 rapleaf). ar.
och 36% av de
18-34 vanligaste
dringar tjansterna
anvander for 13-17
mobila dringar att
webben. besoka.

Sammanfattning: Ju dldre man &r, desto starkare &r nyhetsintresset pa nitet. Aven om 28%
i dldersgruppen 18-24 inte konsumerar nyheter pa nétet gor fortfarande 72% av
respondenterna det. Det finns alltsa en marknad for att i ndgon form distribuera nyheter
till en yngre malgrupp. Kvinnor anvéander i hogre grad nitet f6r att uppratthélla sociala
kontakter och &dr darfor 6verrepresenterade pa sociala nédtverk och bland bloggare. Yngre
anvédndare dr mer intresserad av funktion dn innehdll pa nétet och det viktigaste trenderna
bland yngre malgrupper dr sociala nitverk, online tv och den mobila webben.
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2:3 Foretagsanalys/Sajtanalys HD.se

Har foljer en kartldggning av vilka trender och tjanster som redan finns representerade pa

HD:s sajt.
Trender HD.se
Geodata Krogguiden
Studentguiden: Geodata om bostad, café, krog,
kultur osv.
Mobila webben HD.se/mobil: Tillgéng till senaste nytt, toppnyheter

fran just din ort, sport och néje fran HD.se i
mobilen.

Sociala nédtverk och web 2.0 tjanster

Facebook/MySpace: Det gér att post nyheter pé din
néatverksprofil.

Del.icio.us: Gér att spara och bokmaérka lankar
direkt till artiklar pa sitt Del.icio.us-konto.

Digg: Amerikansk tjanst som samlar ihop de
intressantaste pa ndtet baserat pa hur manga roster
en viss artikel

Online TV Webb TV: Finns webb Tv for lokala, inrikes,
utrikes, sport, ndje, roligt & otroligt.

Mash ups

Cloud Computing

Nischade natverk

Microbblogning

Lokalinfo

Lokalt: Finns lokala nyheter om omraden runt
HBG.

Dialog & interaktivitet.

Kommentarer: Det gér att kommentera artikel.
Lidsarnas HD: Har gar det att diskutera &
kommentera olika artiklar och fragestdllningar pa
HD. Hir finns dven ldsarbrev och ldsarnas bilder.
Har finns dven chat med inbjudna gaster.

Bloggkoll Twingly: Via tjdnsten Twingly kan du ldnka dina
blogginlédgg till relevant artikel pa HD.se.
Funktionalitet Artiklar: Visas relaterade artiklar.

RSS: Det gér att prenumerera pa “géstskribenters”
artikelflode.
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Besoksstatistik pa HD.se efter alder 2007

30

25

20

15

10

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79

Kélla: Tina Nybom HD.se

Bara 5% av ungdomarna mellan 15-19 ar gar in pa HD.se (se bilaga 2).
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Andel bestékare pa HD.se efter befolkningsuppdelning i

procent.
Befolkning i Andel
NvSkane besokare
Kon
Min 50 59
Kvinnor 50 4]
Utbildning
Grundskola 30 17
Gymnasium 40 4
30 39

Hogskola/universitet

Kélla Tina Nybom HD.se

Av ovanstdende diagram kan vi alltsd utldsa att kvinnor dr underrepresenterade pa HD.se.
41% av invanarantalet besoker sajten i forhédllande till 59% av mannen. Dessutom besoks
HD.se av mest av gymnasieelever och hogskola/universitet. I sista hand grundskolan (se

bilaga 2).

Sammanfattning: Har kan vi se att HD.se redan idag har en god uppfattning om nitets
funktioner och vad webben har att erbjuda. Anvindarna pa HD.se inbjuds till
anvindarmedverkan och interaktion pa manga sitt. Men ddremot s dr 15-19 &ringar
vildigt underrepresenterade. Gymnasieskolan hor till den stérsta besdksgruppen bland
skolungdomar. Kvinnor &r underminerade pa sajten mot ménnen. 41% av bestkarna &r
kvinnor mot 59% av mannen.
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2:4 Konkurrentanalys

Hiér presenteras ett antal konkurrenter och vilka funktioner som ingar pa deras sajter. Jag
har definierat tre olika konkurrentomrdden, Globala, Riks och Lokala.

Globala - Konkurrenter s4 till vida att de sldss om var publiks tid, och vira annonsérers
pengar.

Facebook In-loggning: Egentligen grundstommen i hela Facebooks
funktionalitet. Medf6r tjanster som att man kan ladda upp foto,
livechatta, skapa grupper, kommentera bilder och andra inlidgg
OSV...

Applikationer: Applikationer ér tilldggstjanster till din
facebookprofil som gor att du t ex kan data pa Facebook, eller
halla koll pa vilka band som spelar i ditt ndromréde. De
populéraste applikationerna &r: 1) Top Friends: Visa vilka vanner
du uppskattar mest. 2) Slide FunSpace: Dela med dig av roliga
bilder och filmer. 3) Super Wall: Annu ett sitt att hitta och dela
med dig av roliga bilder, filmer osv.4) Super Poke: F4 andra
medlemmars uppmaérksamhet genom att t ex bitas, kramas, ge
blommor, kasta ett far osv... 5) Movies: Jamfor din filmsmak med
vanners. 6) Likeness: Vem &r du lik. Jamfér dig med vanner och
filmstjarnor. 7) Hug Me: Krama eller kittla dina vénner. 8)
Bumper Sticker: Skicka roliga dekaler till dina vénner e.g “you
looked hotter online.” 9) Video: Lagg upp videos, spela in fran
din mobil och skicka videomeddelanden till dina vanner. 10)
iLike: Adda musik till din profil, se vilka konserter som som
kommer och vilka andra som ska ga.

Geodata: Applikationen “stdder jag besokt” later dig pricka ut
dina resor pa en karta och dessutom se var dina vanner har varit.
“Where I've been” dr en interaktiv vérldskarta i 3-D som visar var
du varit bott och vill 4ka.

Facebook i mobilen: Facebook mobile webb later dig ha kontroll
over din facebookprofil pd mobilen. Det finns dven applikation att
ladda hem direkt via ett skickat SMS-gér funktionen enklare dn
ovanstdende tjanst. Det finns dven sedan feb en ny
specialanpassad plattform f6r mobiloperatorer i syfte att fa
Facebook att fungera lika bra i mobilen.

RSS: Genom RSS-prenumeration kan du halla koll och
prenumerera pa dina vinners status, uppladdat material osv...
Online TV/Streaming: Israeliska Blogg Tv har sldappt en
facebookapplikation som gor det mojligt att visa videor pa din
facebookprofil. Det gar dven att chatta till filmen, LIVE!. Andra
exempel dr uStream och Stickam som ocksé gjort applikationer till
Facebook.

Chat: Det gar att chatta med dina véanner online pa facebook.
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MSN

Blogg: Det gér att blogga om nyheter och sedan publicera din text
pa ditt eget “space” pd MSN Live. Det gar dven att blogga om
videos.

Kommentera: Det gar att kommentera sportartiklarna och andra
lattare nyheter som t ex sex&samlevnad, noje.

Online TV: MSN har en egen sida som heter MSN video. Har
finns filmer inom genrerna underhéllning, musik, sjuka videor,
musikvideos, filmtrailers, motor, hilsa, res-tv,
anviandargenererade videos.

Messenger TV: Dela med dig av dina videoklipp till dina
messenger kompisar medan ni chattar.

Geodata: Finns for vadret.

RSS: Gér att prenumerera pd nattliv och {4 bilder, videoklipp etc...
Det samma géller kanalen kdndisnytt och andra typer av
nojesnyheter.

Facebook: Det gér att ligga upp olika typer av ndjes och
kéandisnyheter pa din facebookprofil.

Mobil: Det gar att chatta, titta pa bilder, maila, s6ka och komma
at din MSN Live sida genom mobilen.

Google

Google reader: Samlar information frén sajter du prenumererar
pa.

Google nyheter Sverige: Samlar aggregerar nyheter fran flera
olika kéllor.

Mobila nyheter: Google nyheter gér dven att fa i mobilen.
Google Finance: Finansnyheter.

Google trends: Sammanstiller vad folk sdker efter pa google runt
om i vérlden. Finns t ex en speciell avdelning f6r musiktrender.
Geodata: Google Maps
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Riks - Sajter som pa olika sétt dominerar hela Sveriges bild av nyhetsférmedling p&

internet.

Aftonbladet

Geodata: Finns till vissa enskilda artiklar, tex “hér greps
mordaren”.

Webb TV: Finns {or inrikes, utrikes etc...

RSS: Det gar att prenumerera pa uppdateringar inom béade skrivna
nyheter och Webb TV.

Plus: Aftonbladet &dr gratis men f6r 19 kr i manaden fdr man
tillgéng till férdjupningsartiklar, exklusiva bilder, kartlaggningar
etc...

Forum: Inom de olika forumen kan ldsarna diskutera olika &mnen
som t ex politik&sambhille, jobb etc...

Snack: Socialt forum pa Aftonbladet dér du ldgger uppbilder pa
dig sjdlv, kommenterar, bloggar visar filmer etc...Prenumererar
man pa Plus har man dessutom extra férméner som t ex stérre MB
pé kontot.

Exklusivt: Se ljudbildspel till artikel.

Facebook/MySpace: Artiklar gar att visa p& dessa sociala
natverken.

Bloggportalen.se: Om du har bloggat om en artikel kan du ldanka
ditt blogginldgg till artikeln genom bloggportalen.

Lokalt: Finns ldnkar till lokalnyheter runt om i Sverige. Detta &r ett
samarbete mellan Aftonbladet och Sesam.

Expressen

Facebook: Artiklar gar att dela pa din profil pa Facebook.

Google translate: Artiklar gar att Oversatta till de nordiska spraken
genom Google translate.

Tyck till: Logga in och kommentera pa artiklar.

Webb Tv: Finns webb Tv till utvalda artiklar.

Bloggar: Bli medlem och blogga pé expressen.

Lokalinformation: Det gér att byta stad och titta pa nyheter 6ver t
ex HBG.

RSS: Prenumerera pa nyheter frén Expressen direkt till din RSS-
lasare eller mail.

Mobiltinternet: Det gar att nd Expressen via mobilen.

34




Lokala & primidra konkurrenter - Detta &r sajter som har ambition att ta hela eller
delar av HD:s marknadsandelar pa den lokala arenan. Har dar HD &n sa lange
dominerande men det dr en balansgang hela tiden om bade bestkare och annonspengar.
Vi ror oss stadigt mot bade mer lokala och mer regionala samarbeten. Samtidigt &r det
viktigt att inse att den lokala marknaden sannolikt inte kommer att rdcka for hela vart
behov av intédkter. I vissa fall maste vi attrahera en bredare malgrupp.

RifRif Lokalinfo: Detta r en tjanst som tillhandahéller lokalinformation
om Helsingborg, Hoganis, Astorp, Bjuv. Férutom ett brett linkutbud
mot t ex film, restauranget etc... innehdller tjansten inte direkt ngra
web 2.0 applikationer.

Skéanskan Facebook: Gar att presentera nyhetsartiklar pd din facebookprofil.

Pusha: For varje pushning far en artikel ett podng och listas pa
Pusha.se.

Kommentera: Det gar att kommentera vissa artiklar och bloggar.
Bildspel: Finns bildspel till vissa artiklar.

Geodata: Bara nédr det kommer till vader.

TV Sok: Sokning efter kategori pé vilka program som gér efter
bestdmd dag och kanal.

Landskrona Direkt

Plankett: Lasarnas klotterplank. Hédr kan man skriva insédndare,
dikter, efterlysningar osv.

Nyhetsbrev: Det gar att f4 nyhetsbrev frdn Landskrona Direkt till din
mail.

Lokaltidningen Helsingborg

Kommentar: Kommentera artiklar.

Insidndare: Lasarna kan skriva insdndare och skicka in.

Lisarnas egna artiklar: Lasarna kan alltsa sjdlv skriva sina egna
artiklar direkt pa sajten och skicka in.

Nyhetsbrev: Det gar att f4 nyhetsbrev fran lokaltidningen direkt till
din mail.
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HD vs konkurrenterna - Hur stdr sig HD.se mot de ovanstdende konkurrenterna i

relation till vilka webbtrender som finns pa sajten?

Tidningar

Tjénster

HD.se

Skanskan

Lands | RifRif
-krona

Direkt

Lokaltid
-ningen
HBG

Expressen

Afton-
bladet

Facebook

Google

Mobila
webben

Micro-
bloggning

Online TV

Geodata

Nischade
natverk

Sociala
natverk

Mash-Ups

Blogg.

RSS

Dialog/
Las-
medverkan

Lokalinfo

Sammanfattning: Det grona prickarna symboliserar vilka tjanster som existerar hos

respektive konkurrent. Storleken pd dem symboliserar hur pass stor plats tjansterna tar pa
foretagens respektive sajter. Geodata dr den tjanst som dr minst utnyttjad pa HD.se och pa
ovriga sajter i forhallande till vad man skulle kunna géra med den. Men annars star sig

HD.se bra och starka gentemot sina konkurrenter niar det kommer till webb 2.0
applikationer och trender pa sajten.
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2:5 SWOT-analys & Positionering

Styrkor

1) HD é&r en del av Mindparkgruppen.

2) Lokaltidning i en tid nér lokalinfo blir viktigare.

3) Oresundsregionen. Intressant med nyheter fran
andra sidan sundet?

4) 42% i aldersgruppen 50+ sdger att internet ar en
viktig killa till nyheter. HBG:s nést storsta
aldersgrupp ar 45-64 (31 789 st).

5) Intresset for nyheter vaxer markant med aldern.
Antalet nyhetskallor 6kar fran 2,5 i
aldersgruppen 18-24 till 4,1 inom 55+. De tva
storsta dldersgrupperna i HBG &r 25-44 (34 264
st) och 45-64.

6) Foljer webbtrenderna bra och dr védl medvetna
om nitets olika kvalitéer, trender och villkor.

Svagheter

1) 28% i dldersgruppen 18-24 konsumerar inte
nyheter pa nitet. I dldern 16-24 har HBG 13 700
innevanare.

2) I aldersgruppen 7-15 ar har HBG 12 620
innevanare, som mdjligtvis inte skulle vara
intresserade av digitala nyheter nir de véxt upp.

3) Kvinnor ldser gérna om hilsa, finns inte p&
HD.se. Kanske ska vara en separat sektion?

4) Kan bli battre pa att nd ldsarna pé de plattformar
som han/hon viljer att hinga pa.

Méjligheter

1) Bara 3% oberoende av dldersgrupp soker sig till
oberoende bloggar i sin jakt pd nyheter.

2) Tidningsldsandet 6kar med aldern. 47% i
aldersgruppen 55+ vander sig till tidningar i sin
jakt p& nyheter, samtidigt som detta &r
aldersgruppen som viéxer mest pd nétet.

3) Yngre nyhetskonsumenter (-35) tilltalas mer an
nyhetsportaler.

4) Privat material dr vad svenskar tittar mest pa
online (42%). Tatt {6ljt av nyheter och sport
(41%).

5) Geodata &r den trend som mins tagits till vara
pé bland tidningsvérlden, hir finns utrymme
att urskilja sig och ta till vara pa tillfallet.

6) Nyhetsportaler &r ett bra marknadsforings
forum gentemot den yngre malgruppen (-35).
En mojlighet &r att satsa pa &ldersgruppen 13-20
ar.

7) Sociala nitverk lockar vildigt mdnga unga.

8) Unga tycker att funktionalitet &r viktigare dn
innehall pa nitet.

9) Anvéndargenererat material &r stort bland
ungdomar.

10) Unga &r underrepresenterade pa HD.se och
maélgruppen 15-19 r har samma besoksstatistik

-79 ar.
11) 72% konsumerar fortfarande nyheter pa nitet 1
aldersgruppen 18-24.

Hot

1) Det dr omgjligt att veta hur dagens unga
kommer att bete sig nér de blir dldre - kommer
de att borja konsumera mer nyheter i takt med
sitt dldrande eller stanna pa samma niva. I det
senare fallet kan vi std inf6r en social trend som
innebér en generell minskning av nyhets
konsumtionen.

2) Att rikstickande tidningar bli alldeles f6r bra pa
lokalinformation och borjar ta marknadsandelar
pa de omrddena fran de lokala tidningarna.

3) Ett langsiktigt strategiskt tinkande involverar
att redan nu locka yngre malgrupper till HD.se. I
relation till detta innebdr den konkurrens
nyhetsportaler kan komma med en stark hotbild
eftersom yngre malgrupper hellre hamtar
nyheter dérifran.

Detta dr en sammanfattning av den ovanstdende nuldgesanalysens olika delar.
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Sammanfattning: Jag anser att den stérsta mojligheten f6r HD.se ligger i att locka till sig
yngre anvandare och kommer alltsd i handlings och aktivitetsplanen att koncentrera mig
pa att hitta en 16sning for att locka dem till HD.se.

Varfor?

- Det dr en grupp som tycker att funktionalitet &r viktigare dn innehall. Med ratt kreativitet
och tjansteutbud tror jag att vi kan locka en yngre malgrupp till sajten och med det 6ka
trafiken. HD.se méter redan vil dldre kundgruppers behov pa sin sajt. Dessutom ligger
sajten val i linje med webbens utveckling och har tagit vara pa de trender och méjligheter
som finns, &ven om man naturligtvis alltid kan bli béttre.

- Luckan och mojligheten ligger hos de yngre. Jag vill dock vara tydlig med att det alltsa
inte handlar om att ompositionera hela HD.se utan snarare gentemot vilken malgrupp
och vilket segment en ny tjanst och funktion ska koncentrera sig pa.

- Aldersgruppen jag foreslar ar inte pa nagot sitt den mest dominanta i Helsingborg. Men
papperstidningen och nyhetsindustrin som saddan ligger i en faroson om den inte lar sig
forhalla sig till en yngre publik. Detta handlar om ett langsiktigt strategiskt tankande,
vad gor vi annars ndr dagens unga vaxt upp och vi inte kan locka dem till nitet?

12 - 20 &r = A-kunder 21 - 44 &r = B-kunder 45 - 64 ar = C-kunder.
Det ar dessa vi ska
bearbeta!
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Del 3
Strategisk inriktning



3:1 Vision, Affarsidé och Strategi

Sa har later det pa HD.se idag:

“Helsingborgs Dagblad AB skall utvecklas till ett medieféretag med medborgarnas
intresse i centrum. Oavsett medium skall vi férmedla nyheter och information som fyller
vara ldsares och kunders behov.”

“Ett av villkoren f6r dagstidningarnas 6verlevnad ar att vi tidigt lyckas fdnga de ungas
intresse, och att sedan lasintresset kan héllas vid liv och utvecklas.”

Men hur ndr man alla? Hur ndr man en yngre malgrupp som idag ar kraftigt
underrepresenterad pa HD.se?

Pa nétet f6ll de ungas intresse framfor allt in i tre kategorier utan inbérdes ordning.

1) Sociala nitverk: Kraftigt 6verrepresenterat nar det kommer till var den yngre publiken
spenderar sin tid.

2) Online TV: Det vi helst tittar pa i Sverige &r sport och privata nyheter.

3) Mobila webben: Unga dr stora anvdndare av den mobila webben.

4) Bloggar: Kraftigt 6verrepresenterat hos tjejer.

5) En allmén betraktelse att en yngre publik foredrar funktion framf6r innehall.

Projektet

For att locka och engagera en yngre malgrupp foresldr jag ett projekt som kombinerar
bloggtrenden och den mot anvdndargenererat material med mojligheterna att publicera
informationen pd olika sociala nétverk, i mobiltelefonen och i samband med Online TV.
Projektet har inget namn &nnu men vi kan kalla det f6r mina nyheter.

Mina nyheter &r alltsa en tjanst inriktad pd ungdomar mellan 12-20 ar. Tjdnsten tillater

anvdndaren att generera sin egna nyheter och publicera dem pa HD.se under “Mina
nyheter.”
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Nytt projekt Vision Overgripande Yttre Affarsidé
Affarsidé
Mina nyheter HD.se ska bidra Genom “Mina nyheter” pd HD.se tillater
till att: uppbyggnaden av | anvdndaren att generera egen-
- Generera intresse | anvédndar- producerade nyheter och méter pa
for nyheter hos genererade det sattet malgruppens (12-20) behov

en yngre publik. | nyheter i NvSkéne [ av interaktion.

- Oppna upp for ska HD.se dven Nyheter ska vara: lattillgdngliga,
debatt och tilltala en yngre personliga och relevanta. Detta gors
genom det bidra | malgrupp och genom att ta vara pa ndgra av de

till att stirka det
demokratiska och

dédrmed sakra
tillstrdmningen av

funktioner som den digitala webben
har att erbjuda:

offentliga nyhetskonsu- - RSS

rummet i menter pd nétet i - Facebook/Myspace

Nordvéstra morgon ocksa. - Geodata

Skane. - Mobila webben
Det handlar om att | - Kommentarer
engagera en yngre [ - Online TV
malgrupp - Inmatning

gentemot nyheter
pa sikt.

3:2 Strategier

Produkt NUVARANDE NYA
Delmarknad
Nuvarande Marknadspenetration Produktutveckling )
Nya Marknadsutveckling Diversifiering

Den tillvéxtstrategin jag foreslar f6r HD.se involverar alltsd produkt/tjansteutveckling.
Detta innebar alltsd att HD vaxer genom att utveckla en ny produkt/tjanst for en befintlig
marknad (Andberg och Eliasson, s 61 2005). HD séger att de riktar sig till alla, men &r
otroligt svaga i segmentet 15-20 &r. Jag har valt att ga ner ytterligare i dldern och inrikta
mig pa 12-20-aringar eftersom jag tror att denna tjansten fungerar i en ndgot bredare och
framforallt lagre malgrupp dn 15-20.

Produktstrategi

“Mina nyheter” ska genom olika interaktionsmojligheter locka till sig ungdomar till
HD.se, men dven till nyhetsbranschen i stort. Det handlar om att férsdka skapa ett intresse.
och det ar viktigt att tjansten ligger vil i fas med web 2.0 och vilka trender som existerar
pa nétet. Interaktion och personligt ar starka ledord.
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Sortimentstrategi
Vilka funktioner ska finnas?

RSS: In-loggning ar valfritt, men det ska ga att prenumerera pa specifika medlemmars
inldgg.

Facebook/MySpace: Den fardiga nyheten tror jag dr en produkt man vill visa upp. Dérfor
ska artikeln gd att dela med sig av pa Facebook eller MySpace profilen. P4 sa sitt
marknadsférs HD.se pa de sociala nidtverken och det kommer dven med en lank tillbaka
till tidningen: “lds mer pa mina nyheter.”

Geodata: Mina nyheter stédjer en mash-up med google maps vilket gor att amator-
journalisten kan pricka ut pd en karta var hdndelsen &gt rum.

Mobila Webben: Det gar att att fd uppdateringar fran “Mina nyheter” direkt till mobilen.
Det ska dven ga att gora inldgg och nyheter pa sajten fran mobilen.

Kommentarer: Det gar att kommentera och diskutera nyheter pa sajten.

Online TV: Mina nyheter stodjer dven filmer inhdmtade fran YouTube. De ska dock vara
relaterade till artikeln.

Inmatning: Inmatningsfonstret ddr du skriver din artikel hjalper dig med ritt stylesheet
och dr anpassat sa att du direkt far korrekt 6verskrift, ingress och typsnitt, allt for att det
ska se ut som en riktig artikel. Har kan du dven inkludera profilbild, nyhetsrelaterad bild,
karta och videoklipp.

Distributionsstrategi

“Mina nyheter” far dven ett sekundar syfte. Mojligheten och funktionen att delge sina
artiklar fran “Mina nyheter” pa Facebook och MySpace gor att de sociala natverken
fungerar som distributions och marknadsférinskanal &t HD.se.

Prisstrategi

Tjénsten &r helt gratis. I bérjan handlar det om att bygga trafik. Nar trafiken 6kar till sajten
ar den naturliga férldngningen att fler annonsorer hakar pa och med det kan man
kapitalisera pa sajten.

IT och personalstrategi

Jag foreslar att man bedriver en internrekrytering pa HD.se och bedriver
kompetensutveckligen hos egen personal. HD.se driver redan idag en tjanst som heter
KAX (www.hd.se/kax). KAX drivs av ungdomar som gar tredje dret pd mediegymnasiet i
Helsingborg. Redaktionen genererar nyheter av ungdomar for ungdomar. Ett forslag ar att
lata en del av KAX-redaktionen driva mina nyheter. Kanske gar dessa tva forum att sla
ihop pa nagot sitt?
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3:3 Mal

Strategiskt/Kvalitativt mal

Operativt/Kvantitativt mal

Sekundaira mal

Hd.se ska pa en tva ars period ha
skapat ett naturligt forum for
utbyte av ungdomsnyheter och
ses som ett foretag i framkant nar
det géller att engagera och
stimulera ungdomar in i
nyhetsvérlden.

Efter det forsta aret ska “Mina
nyheter” ha okat 15-19 &ringars
besoksstatistik fran 5% till 10%
pd HD.se.

- Oka annonseringen i takt med
trafiktillvaxten.
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Del 4
Handlingsplan



4:1 Marknadsmixen

Har presenteras den kombination av aktiviteter som ska gora sa att HD.se ndr de uppsatta
malen med “Mina nyheter.”

Foretagets mal o
Anpassning till nas med... Kommunikation &
marknaden paverkan pa
marknaden.
Pris —— g \(—— Promotion

Mina nyheters
Produkten—» | marknadsmix <«— Plats

Plats —»

Personal—»\ _ J

Anpassning till marknaden

Pris: Tjansten mina nyheter foljer en marknadsbaserad prissittning och r gratis
(Andberg och Eliasson s 78 2005). Detta pd grund av att malgruppen 12-20 dr inte &r en
kopstark mélgrupp. Dessutom dr syftet att generera trafik till sajten. Darefter kan man
borja kapitalisera pd tjansten genom till exempel ett 6kat antal annonsérer.

Produkten: “Mina nyheter” motsvarar den yngre malgruppens krav pd interaktion pé
internet. Funktion gar fore innehall. Sortimentet av funktioner (RSS, Facebook/MySpace,
Geodata, mobila webben kommentarer online TV, inmatningsgranssnitt) foljer val de
viktigaste trenderna pa nétet hos ungdomar.

- Enkelhet: Inmatningsgranssnittet dr inte svarare dn att blogga och malgruppen kommer
att kdnna sig hemma néir det kommer till att skriva och ldgga till extra funktioner sd som
video, bilder eller kartor. Dessutom ska det finnas en tydlig hjdlpfunktion pa tjansten.
Integreras tjansten “Mina nyheter” med KAX, kan ungdomsredaktionen svara for
raddgivning, problemldsning och viss support.

- Kundnytta: “Mina nyheter” dr en tjanst som gar att marknadsfora bade till foradldrar
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och ungdomar. Unique selling point mot fordldrar dr att tjdnsten engagerar barn att ta till
sig nyheter i en tidigare alder och 6ppnar d@ven upp 6gonen f6r HD.se som nyhetskanal.
Mot barnen &r det en majlighet f6r sjdlviorverkligande och status. Det finns en otrolig
langtan efter att f4 synas pa nétet, beviset dr antalet bloggar och antalet Sppna nitverk so
klart och tydligt visar vem du &r. Det dr viktigt att trycka pa detta i marknadsforingen
(Andberg och Eliasson s 75 2005).

Plats: Tjansten nér kunderna genom tillgdng p& sociala nitverk (i den man ndgon har
publicerat ndgot dér) och via mobilen. Det gar dessutom att prenumerera p4 in-signade
medlemmars artiklar direkt till din RSS-14sare, mail, eller mobil. Detta ar alltsd vad man
skulle kunna kalla for olika transportlosningar for att nd kunden. Tillgdnglighet ar viktigt!
Artiklarna publiceras direkt.

Personal: Hur ser tjanstens organisation ut? Denna tjansten gor sig naturligtvis bast om
den byggs upp hos HD eftersom att den generar en forstéelse f6r yngre malgrupper &t
foretaget. Den typen av information ger styrka och konkurrensfordel at foretaget. Det vore
ett misstag att inte hdlla den typen av information internt och vixa av den.
Personalmaéssigt rdacker det med en person som fungerar som en adminstrator for tjansten.

Kommunikation & paverkan pa marknaden

Plats: Anledningen till att plats & med p& bada sidor om marknadsmixen &r just pd
grund av att Facebook och MySpace fungerar som marknadsféringskanaler for tjansten
och HD.se. Mjligheten att presentera sin nyhet pa sin profil pa de sociala nitverken gor
alltsa att de sociala ndtverken far rollen som marknadsfoéringskanal.

Promotion:

- Marknadsforingen via Lunarstorm.se: Jag dr fullt medveten om Lunarstorms nedgéang
det senaste dret. Men efter stora besoksforluster till trots har det dnda isat sig att
Lunarstorm har:

83 000 aktiva medlemmar i dldern 15-20 ar i Hela Skane.
12 180 aktiva medlemmar i dldern 12-20 ar i Helsingborg, Hoganés, Rydebéck, Eslov,
Ho66r och Angelholm.

Dessa medlemmar gdr att nd pa Lunarstorm via demografiskt och geografiskt
segmenterade:

Banners: Dessa banners gar alltsd att segmentera sa att endast ratt malgrupp exponeras
for dem. Pris per exponering dr 0,12 kr. Pa en manad rdknar jag med en expo rate pa 8000
pers vilket blir 960 kr i manaden. Séag att hélften av dem klickar sig vidare till HD.se. En

slogan p& bannern skulle kunna vara “Ar du mellan 12-20 &r och vill bli journalist pa
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HD.se?” Bannern leder vidare till HD och mina nyheter f6r mer information.

LunarMail: Mail som gar att skicka till specifikt segmenterade mélgrupper efter kon, dlder
och geografiskt omrade. Kostnad per segmenterat mail dr 2 kr. 2 génger antalet aktiva
medlemmar frdn NvSkane = 24 369 kr for ett utskick. Ett exempel pa utformning ar “Vill
du bli journalist pa HD.se?” och sen prata vidare om tjdnsten och eventet i relation till
tavlingen om att gora det basta scoopet. Samtidigt dr det naturligtvis viktigt att lanka
vidare till www.hd.se/minanyheter f6r mer info.

- Annonsering: Annonser kommer att ga ut pd HD.se och pa avdelningen KAX-pa
hemsidan.

- Publicitet och pressrelase: Det kommer att gd ut pressrelease pa Helsingborgs Dagblad
med motiveringen att “Mina Nyheter” ska vdcka ett nyhets och omvarldsintresse hos
ungdomar.

- Network marketing: I ett inledande skede skulle man kunna skriva en digital
pressrelease som medlemmarna i KAX-redaktionen publicerar pa sina respektive
MySpace och Facebookprofiler for att skapa ett slags inledande word of mouth. Detta &r
dessutom den viktigaste marknadsféringskanalen for tjansten i framtiden men istéllet for
att bygga ett ndtverk anvénder vi befintliga. Denna kanalen tiacker malgruppen otroligt
val bade geografiskt och marknadsandelsmaéssigt.

- Sponsoraktiviteter: Ta kontakt med skolor (hégstadium och gymnasium) runt om i
NvSkéne. Har borde man kunna inga i sponsoravtal eftersom tjdnsten &r tankt att locka
ungdomar till nyhetsvérlden. Larar borde inte ha ndgra problem med att sprida
budskapet till sina respektive klasser.

- Event: Via alla ovanstdende kanaler gdr man d@ven ut med information kring ett event
som ska kicka igang tjansten:

Tavling!

Vem kan gora det basta scoopet!? Publicera din egen nyhet pa
HD.se. Vinnaren trycks i HD.

Ga in pa www.hd.se/minanyheter for att veta mer.

- HD presscenter: Studie-besok pd HD. Hér cirkulerar minst en hog-

stadie eller gymnasie- klass per dag. Hér har man alltsd chansen att nd malgruppen pa ratt
plats och tid vilket medfor en inforséljning av mina nyheter ndr anvandaren &r som mest
lyhord och intresserad. Detta kan forutom att ndmna det muntligt ske via skriftliga
produktblad utformade lite som arbetsbeskrivningar pa en platsbank “Vill du bli
journalist pa HD.se. Vi soker ungdomar som.....” Detta gdr att mdta genom en svarsruta pa
hesmidan. “Hur hittade du till HD.se? Via Skolbes6k, Lunarstorm, Skola, etc...”
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4:2 Marknadsforingsprogram

Aktivitet Syfte Mail Kostnad | Malgrupp Tids-
period
*Lunar Na& ut till 8000 besok | Banner = ungdomar | Mars
storm.se mal- efter en 960 kr 12-20 09 =
gruppen ménad av | man LunarMail
Pé ett 12 180 LunarMail
samlat och | med- = 24 360kr Mars-Dec
kraftfullt lemmar for ett 09 =
vis. fran utskick till Banner
. 12 180
NvSkane med
-lemmar i
NvSkane.
Annons pa | Generera 0,5% av kr0 ungdomar | April
HD.se uppmairk- | bestkarna 12-20 09-7?
samhet till | ska ha Vuxna/
tjdnsten. klickat pa fordldrar
annons-
erna. Méts
genom
Klickrate.
Press- Generera Antal kr O Vuxna/ April
relase i uppmark- | besok till foraldrar 09
HD. sambhet till | HD.se ska
tjdnsten oka med
men ocksd | 30%.
skapa Mits gratis
trovar- med
dighet. google
analytics.
Network Locka Forsta krO Ungdomar | April -?
Marketing | trafik till veckan ska 12-20 ar. 09
tjdnsten & | mina
HD.se via | nyheter ha
Facebook/ | haft 1000
MySpace | besokare.
genom att | Mits via
publicera | google
en press- analytics.
release pa
relevanta
profiler.
Sponsor- Locka se ovan- krO Ungdomar | April
aktivitet. trafik till stdende. 12-20 ar. 09
Word of sajten.
mouth via
skolor och
larare.
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Aktivitet Syfte Mail Kostnad | Malgrupp Tids-
period
Event Locka Minst 200 | krO Ungdomar | Apr/Maj
trafik och [ inldgg 12-20 &r. 09
och efter
nyhetsmat | eventet dr
erial till Klart. Mats
jansten. genom att
kolla
inldggen.
HD Press- | Syftet ar 1 klass per | krO ungdomar | April
center att nd mal- | dag i snitt. 12-20
gruppen P& en (forutom
pa rétt ménad diverse
arena och | cirka 600 tryck-
plats.Plats | elever. kostnader)
en kan Malet ar
fungera att 10% av
som en de klickar
stark sig in pa
forsdljning | sajten i
splattform | ménaden.
for Alltsa 60
tjansten. elever.
Detta mats
genom
svarsrutan
pd mina
nyheter.
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4:3 Gantt-schema: Tid och Aktivitet

Apr Maj Juni
Uppbyggnad
av tjanst
Banner

............. L 1

Annons HD.se I R

.............

Sponsor
Aktivitet

Presscenter

Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Uppbyggnad
av tjanst

Lunarstorm
Banner

-----------

Sponsor

--------

HD
Presscenter

4:4 Budget och Kostnader

Pris pa tjanst Licenskostnader Redaktor Drift
350 000 kr 0 kr (byggs pa open | 60 000 kr man 10 000 kr méan
source).

Totalt kostar tjansten pa ett ar: 1, 190 000 kr.
(Uppbyggnad + Redaktor 1 ar + drift 1 ar).
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Kallforteckning - Digitala

Det dr inte alltid jag har haft tillgdng till originalundersckningen. I de fallen har jag
hénvisat till platsen undersokningen varit publicerad pa. I det flesta fall gdller detta
Mindpark.se.

Adonomics: Leaderboard (18/(-08): Top Applications on Facebook 2008 (http:/ /
adonomics.com/leaderboard /apps?)

Aftonbladet (23/8-08): www.aftonbladet.se

CIO (19/8-08): Gron It och Cloud Computing toppar Gartners Hypekurva 2008 (http:/ /
cio.idg.se/2.1782/1.174160)

eConsultansy 20/8-08): Ten digital trends to watch out for in 2008, Aliya Zaidi (http://
www.e-consultancy.com /news-blog /364823 / ten-digital-trends-to-watch-out-for-
in-2008.html

www.emarketer.com

eMarketer 1(9/8-08): eMarketer’s Ten Key Predictions for 2008, 2007 (http:/ /
www.emarketer.com/ Article.aspx?id=1005790).

eMarketer (9/9-08): Online News Reader Demographics 2008 (http:/ /
www.emarketer.com / Article.aspx?id=1006496)

Expressen (23/8-08): www.expressen.se

Facebook (23/8-08): www.facebook.com

Facebook Beacon (23/8-08): (http:/ / www.facebook.com /business/?beacon).

Garnter (18/8-09): www.gartner.com

Google Finance (23/8-08): http:/ / finance.gooogle.com

Google Maps (23/8-08): http:/ /maps.google.se/

Google Mobile (23/8-08): www.google.com /mobile

Google nyheter (23/8-08): http:/ /news.google.se

Google reader (23/8-08): www.google.se/reader
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Tack!

Till sist skulle vilja tacka all de ménniskor som hjdlpt mig med detta arbetet. Tack till:
Soren Karlsson HD, Tina Nyblom HD, Joakim Jardenberg Mindpark, Erik Forsberg
Mindpark, Peter Rosdahl Mindpark. Jag vill ocks4 tacka Lina Larsson programansvarig pa
Academedia, Ola Svensson min handledare och till sist Mats Johansson mitt kreativa
bollplank, van och klasskamrat. Till sist, tack till alla i klassen KMO06 f6r en otroligt trevlig
och rolig tid som inneburit mdnga nya vanner.

Tack!
Daniel Niitid



